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Э0Ж  378.1
Байспай Г.Б., т.г.м., окытушы 
Умбеткулова К.М., т.г.м., окытушы
Кантаева М.Н., т.г.м., окытушы, Нархоз университет^ Алматы к.

ЖАППАЙ АШЬЩ ТУРДЕГ1 ОНЛАЙН КУРС (МООС) -  ЖОГАРЫ 
Б1Л1М БЕРУД1 ДАМЫТУДАГЫ ЖАЦА БАГЫТ

Мацалада жаппай ашъщ тYрдегi онлайн курстарды галамтор желгстде 
журггзу, оны уйымдастыру жэне оныц пайда болу феномен царастырылады. 
Авторлар МООС-тыц неггзгг тYрлерiн, артыцшылыцтарын, жетгспеуштт- 
терт жэне болашацтагы ары царай дамуын жан жацты зерттедг.

Tyuw свздер: МООС, ЖАОК, онлайн быгм беру, инновация, технология, 
уздЫаз бтгм беру.

Данная статья посвящена одной из главных тенденций современного 
образования -  открытому образованию и массовым открытым онлайн-курсам. 
Показаны краткая история возникновения и ключевые особеннности МООК. Цель 
статьи -  попытка проанализировать использование открытых образовательных 
ресурсов для высшего образования, изучить международный опыт.

Ключевые слова: МООС, МООК, онлайн образование, инновация, 
технология, непрерывное образование.

This article is devoted to one o f  the main trends o f  modern education - open 
education and mass open online courses. Shown a short history o f  the emergence and 
key features o f  the MOOC. The purpose o f  the article is an attempt to analyze the use 
o f open educational resources fo r  higher education, to study international experience.

Keywords: MOOC, online education, innovation, technology, continuous 
education.

Бугшп танда акпаратты сандык турде бейнелеу мен оган кол жеткiзудi 
компьютерлш желiлердi колдану аркылы уйымдастыру мэселес бш м 
берудеп акрараттык технологияларга айтарлыктай кызыгушылык тудырып 
отыр. Бул сурактын тарихы жарты гасырдан астам уакытты камтиды. Сонгы 
ею он жылдык шамасында бш м беруде электронды мэлiметтердi колдану 
мен ендеудеп эволюциялык урд^тер жаппай ашык турдеп онлайн 
курстарды кашыктан окытуга арналган арнайы окыту деректерiн б1р 
калыпка келтiрудi талап етуде.

МООС -  жаппай ашык турдеп онлайн курс (ЖАОК). ЖАОК курсынын 
жалпы атауы терт белек терминнен куралады:

• massive (жаппай) -  бул тYрдегi курстарды журпзу Yшiн катысушылар 
саны кеп болу керек;

• open (ашык): курс тепн, кез келген адам оган косыла алады;
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• online (онлайн -  электронды / кашыктан окыту) дегенiмiз, курс 
мэлiметтерi мен бiрлескен жумыс нэтижелерi галамторда барлык 
катысушылар упйн колж етш ;

• course (курс): ягни, талапка сай курылымы, жумыс ережесi мен ортак 
максаттары бар багыт [1].

Бул жакында гана пайда болган, бiрак казiрдщ езшде бiраз ел мойындаган 
галамтор кемепмен кашыктан окытуды уйымдастыратын форма. Ец алгаш бул 
термин 2008 жылы пайда болган, оны усынган Д. Кормье мен Б. Александер.

Forbes деректерше CYйенетiн болсак, кашыктан окыту сонау 1892 жылы 
Чикаго университет колледж децгейiндегi кашыктан окыту багдарламасын 
жасаганнан бастау алады. Одан кешн кашыктан окыту 1921 жылы радио 
желiсi аркылы трансляция жYргiзу децгешне дейiн жетiп, тiптi 1963 жылы 
телевизиялык хабар таратуга дейiн дамыган. Ал, Coastline Community College 
1970 жылы физикалык территориясы жок, тек ТВ курстарды усынатын ец 
алгашкы колледж болды [2].

Бiрак, MOOC-т  жYргiзу идеясы бiржолата 2011 жылы бiрiншi АКЩ-та, 
сосын Coursera University of Edinburgh пен Swiss Ecole Polytechnique Federale 
de Lausanne ЖОО-ныц косылуымен Еуропада да орнады. ¥лы Британиядагы 
Open University кем дегенде он жыл бойы ез курстарыныц багдарламасында 
галамтор желiсi аркылы сабак жYргiзуде. Бул дегенiмiз, казiргi тацда 
студенттер толыктай онлайн тYрiнде бш ктш к ала алады деген сез. К,аз1рг1 
уакытта бул облыста Coursera, World Education University, Udacity, edX 
сынды алып лидерлер арасында нагыз бэсекелестж орнау Yстiнде.

ЖАОК жиынтыгы элемнщ жетекшi университеттерiнiц атаулы 
окымыстылары курастырган бай дэрютер топтамасымен, оку жэне бакылау 
тапсырмалары, табиги кубылыстарды компьютер кемепмен керсету жэне 
зертханалык тэжiрибе жумыстарынан куралады. Осыныц аясында курс 
жасаушылары мен осы курсты окитын адамдар арасында виртуалды тYPде 
байланыс орнатуга болады. ЖАОК тек кана езiнiц басты кызмет -  куру 
деректерше кол жеткiзудi гана емес, сонымен катар, оку орныныц бiржакты 
жарнамасы кызметш де аткарады. Шынымен де, университет езiн 6y^  
элемге ашык кылып эрбiр адамга жаца бш м алуга мYмкiндiк тугызады.

Бурынгы кезде интернетте кашыктан окыту алдыцгы медиялар сиякты 
карапайым кYндiзгi окытуга бэсекелестiк тудыра алмайтын тиiмсiз ешм 
болды. Ал бYгiн техникалык мYмкiндiктер аркасында ЖАОК бYкiл бiлiм беру 
жYЙесiнде кетерiлiс тугызатын децгейге жеттг

ЖАОК жаца окыту формасыныц негiзi ретiнде жан жакты талдауды 
кажет етедг Мысалы, ЖАОК курушылар курска жазылган 6y^  окушы- 
лардыц тек жартысынан азы гана шынымен окитынын, бiрак 6y^  курсты 
бэрiнiц тYгел окымайтынын алга тартады. Курстыц сэтл аякталганы женiнде 
сертификатты тыцдаушылардыц тек 5-10% гана алады. Бул жагдайдыц себебi 
неде? Кейбiр адамдар курска тек кызыгушылык аркасында жазылады. Олар 
дэрю мазмуны мен оку деректершщ усынылу формасын кергiсi келедi екен. 
Аудиторияныц бул белiгi курсты аягына дейiн етудi жоспарламайды. Ал,
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кейде шынымен курска ынта койган адамдардыц оку YPДiсiнде белпшз 
киындыктарга тап болуы mymkIh.

ДэстYрлi стильдеп лектор монологын студенттердщ конспект1леу1мен 
ететш жарты сагаттык дэрютер жакында университет бiлiмiндегi басты эдю 
болудан калады. БYгiнде дэрюте барлыгы галамторга косылган ноутбукпен 
немесе планшетпен отырады, ягни студенттер назары лектор мен уикипедиа 
сiлтемелерi арасында (жаксы жагдай) немесе элеуметлк желiлер арасында 
(екiнiштi жайт) болады. Сондыктан да, студенттердщ мотивациясын ояту 
Yшiн дэрю болгандыктан арнайы эдiстердi (дауыс беру мен multiple-choice 
тесттер^ презентациялар) колдану керек болады. К ^ р  студентке бiр нэрсе 
тYсiнiксiз болса, ол бiр сэтте акпаратты галамтор желiсiнен таба алады. 
Окыту жYЙесiндегi инновациялык эдiстердi iске асыратын жаца акпараттык 
технологиялар болып есептелiнедi [3].

ЖАОК казiргi жобалары карапайым дэрiс бейнежазбаларына караганда 
элдекайда iлгерi жылжуда: деректер методикалык аякталган фрагменттерге 
белiнген, бейнебаяндар тек кана сейлеп туратын бастан турмайды жэне 
интерактивтi тапсырмаларды камтиды. Студенттер сайтка косылган элеумет- 
тiк желi аркылы езара байланыс орнатып, курс деректерш талкылап ездерiн 
тексере алады.

Ендi ЖАОК-тыц бизнес-моделг жайлы айтайык. Курстыц езi тегiн, бiрак 
сертификат алу Yшiн экзамен акылы; бул сумма айтарлыктай Yлкен емес, 
эдетте 100 доллар келемiнде болады. Coursera кебiнесе каржыны езiнiц 
деректерiн оку YPДiстерiнде колданатын уйымдардан алып отырады. Жэне 
акылды студенттер арасынан потенциалды жумыскерлердi iздейтiн жумыс 
берушiлерден де акша алуга тырысады. Сонымен катар, курс барысында 
арнайы кiтаптар мен хрестоматияларды сатып алуды усынады.

Казакстандьщ жергiлiктi ЖОО-дары жаппай ашык тYPдегi онлайн 
курстар усынатын бiлiм беру моделiмен бэсекеге тYсе алмайтындыгы 
женшде жэне ол бYкiл элемдегi жогары окуды тYп тамырымен езгертедi 
деген кептеген жобалаулар айтылуда. Бундай инновациялык езгерютер 
коммерциялык сэттi болып, ец соцында тек бэсекеге кабiлеттi 
университеттер гана калады.

Кершi Ресей елшщ бiлiм беру жобаларына кез жYгiртетiн болсак, 
мысалы мыцдаган мектептiк сабак бейнежазбалары бар interneturok.ru 
жобасын айтсак болады. Тагы бiр ерекше жоба, ол ец куши деген лекторлар 
мен университеттер ездершщ дэрiстерiн бейнеролик ретшде усынатын 
«Лекториум» медиатекасы. Жэне кашыктан тегiн окытатын «ИНТУИТ» 
¥лттык ашык университетiн ерекше атап ету керек. Бул жерде 
программалау бойынша тегiн курстар, тегiн дэрiс корлары бар. Бiрак, 
екiнiшке орай, бул жобалар тiптi Ресей аумагыныц езшде соншалыкты 
атакты емес.

Бiздiц елде де бул жобалар жакында кец колданыс табады деген 
сенiмдемiз. вйткеш, ^азакстан Республикасында электронды окыту бш м 
беру жYЙесiн дамытудыц кiлттiк инновациялык багыты деп кабылданып, 
2011 жылдан бастап жаппай электронды окытуды ендiру басталып, 2015
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жылы бш м берудi уйымдастырудын 50% электронды окытумен камту 
жоспарланып отыр [4]. 0кiнiшке орай, жаппай ашык тYPдегi онлайн курстар 
Казакстан аумагына элi толыктай келе коймады. Бiрак, осы жылы 13 тамызда 
еткен «e-leaming болашагы жэне онын заманга сай трендтерЬ) конферен- 
циясы жаксы бастама болды деп ойлаймын. Бул конференцияда электронды 
окытудын казiргi жагдайы жэне онын болашактагы кYЙi жайы мэселелер 
карастырылды [5].

«Университеттердщ бул курстарга деген кызыгушылыгы неде?» - деген 
сурак тууы мYмкiн. Осыган жауап iздеп кердш.

Бгртшгден, бул сэндi жэне бш м беру аясында фундаментальды жылжу 
бастамасы ретiнде кабылданады: университеттер емiрден калып коюга жэне 
бэсекелестiк айкаста женшп калуга коркады.

Ектшгден, ашык онлайн курстар, эшресе Coursera платформасында, 
университеттщ атагына эсер етiп элем бойынша жаксы жарнама болады.

Уштшгден, бундай ресурстарды куру университет iшiндегi оку YPДiсiне 
эдiстемелiк инновацияларды енгiзуге мYмкiндiк бередi. Ягни, «гибридтiк 
окыту» (flipped classroom), бунда аудиториядагы сабактар семинар сиякты етiп, 
ал жана деректердi камту студенттiн езiндiк жумысы болады. Студент жана 
мэлiметтердi онлайн бейнежазбалар немесе езге де корлар аркылы алады. 
Осылайша, мугалiммен активтi тYPде байланыс орнатуга кебiрек уакыт калады. 
Алайда, заманга сай окыту аясында ЖАОК технологияларды колдану да 
айтарлыктай киын мэселелердi тугызуда. Бундай мэселелердщ бiрi -  ЖАОК 
жYЙесiнде студенттердщ эр тYрлi кабiлеттi екенi ескершмейдг Тагы бiр мэселе, 
ол орта денгейдеп кабiлеттi студентке берiлген тапсырма баска элсiз студентке 
киындык тугызып, онын творчестволык ойынын дамуына тоскауыл болады.

Жогарыда аталган мэселелердi шешу ЖАОК жYЙесiнде окытуды 
тестiлейтiн интеллектуалды жYЙешелердi куру мэселелерiн камтитын 
тэсшдемелер жасауга мYмкiндiк бередi. Келесi ю шаралар усынылады:

1. Студенттердiн окуга кабiлеттiлiгiн, тэжiрибесiн, окудагы максат- 
тарын аныктайтын сауалнамалар жYргiзу. Бул бастапкы кезенде оку YPДiсiн 
респонденттiн кабшетше карай багыттап, оку YPДiсiн сапалы эрi тиiмдi етуге 
мYмкiндiк бередг

2. Окыту мен тестiлеу барысында аралас диагностикалык тесттердi 
колдану. Бул тестшеудщ айрыкша ерекшелiгi шешiм оларды тургызу 
барысында бiр уакытта кабылданады.

3. ¥сынылган тэсiлдеменiн тиiмдi колданылуы Yшiн студенттерге 
езiнiн бiлiм алу траекториясын жасау куралын усыну; мугаим мен студент 
арасында интерактивтi байланысты уйымдастыру жэне акпараттын кол 
жепмдшк денгейiн кетеру керек. Бул гипотезалардын аркасында бiлiм алу 
тиiмдi эрi сапалы болары сезсiз.

Келесi кезекте ЖАОК-тыц пайдалы жацтарын камтимыз. ЖАОК-тын 
пайда болуымен сiздiн акшаныз бар ма, элде физикалык орныныз кайда, 
онын бэрi манызды емес болып калды. Ендi кiшкене болсын бос уакыты мен 
галамторга косылган компьютерi бар кез келген адам Гарвард, МТИ, 
Стэнфордтын Yздiк окытушыларынан бiлiм ала алады. Онын y ^ ^ ,  бурын-
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гыдай мшдетл тYPде агылшын тiлiн бiлуiцiз керек емес, курстар баска 
тшдерде де камтылган, субтитрлары бар, тiптi кейде орыс тiлi де бар. Бiрак, 
олардыц саны саусакпен санарлыктай, дегенмен, бул уакыттыц еншiсiндегi 
нэрсе деп сенгiмiз келедi.

Жаппай ашык тYPде онлайн курстардыц болашагы кандай? Автор- 
лардыц ойынша, бул курстардыц кейбiр жетiспеушiлiктерi уакыт ете толык- 
тырылады. Мысалы, x-ЖАОК-тагы формальды аккредитацияныц жоктыгы 
кейбiр ЖОО-ныц оныц етiлуiн мойындауы аркасында байкалмай калады. 
Колорадо штатыныц университет Udacity «Компьютерлш гылымдарга 
юрюпе» курсын сэттi аяктаган студенттерге кредит санын косып есептейтiнiн 
Yлгi ретiнде келирсек болады.

Бiрак, авторлардыц ойынша, ЖАОК-тыц басты кундылыгы бул емес. 
Оныц басты кундылыгы ретшде ЖАОК-тыц пайда болуынан бастап бiзге не 
унаса соны Yйрену мYмкiндiгi шындыкка айналганын айту керек. Тек таудай 
талап пен тiркелсецiз жетiп жатыр. Сонымен катар, бул кейде бiлiм алудагы 
айырмашылыктардыц орнын толтыруга берiлген тамаша мYмкiндiк, сiз Yздiк 
окытушылардан гылымдагы соцгы тенденциялар жайлы бiле аласыз. 
Дамушы елдер Yшiн бул айтарлыктай iлгерi жылжу болмак. Курстардыц жан 
жакты болуы сiзге ез бiлiмiцiздi кез келген облыста: енертанудан бастап 
робототехника, антикалык тарих жэне Ruby программалау негiздерiне дейiн 
толыктыруыцызга мYмкiндiк бередi. Бул дегенiмiз, сiз езщзге керек курсты 
езiцiз тацдай аласыз. Жэне бул жерде, шз жай кызыгушылык ояттыцыз ба, 
элде осы облыста косымша бiлiм алгыцыз келе ма, ол мацызды емес, -  
курстар киындык децгейi бойынша да белшедг

Позитивтi жагы ретiнде, бул курстардыц технологиялылыгын да атап 
ету керек. Жаппай ашык тYPде онлайн курстардыц пайда болганына бар 
болганы бiраз жыл болса да, олардыц аркасында бш м беретiн графикалык 
романдар деп аталатын дэстYрлi емес окулыктар кец колданыла бастады. 
Сонымен катар, кейбiр галымдардыц пiкiрiнше -  ЖАОК-тыц езш жаца 
окулыктар деп карастырсак болады.

Бiлiм беру саласындагы жаhандык платформалар жумысшы iздеп 
жYрген фирмалар Yшiн сандык форматтагы таптырмас табыс болып табы- 
лады. Буны ею iPi платформа Coursera мен Udacity ец алгаш байкады. Олар 
жумыс берушi потенциалды фирмалармен тiкелей жумыс жасау аркылы 
бизнес модельдi «headhunting» кагидасы бойынша жYргiзедi. Платформалар 
ездершщ Yздiк окушылары туралы мэлiметтердi (окушылардыц руксатымен) 
колданганы Yшiн жумыс берушшерден, Facebook пен Twitter-дi косканда 
жеке тулгалардан акша ала бастады. Технологиялар мен жртелер тец кукылы 
жэне езара толыктырушы тэжiрибелiк жэне кэшби зерттеулер усынады [6].

Авторлар жасалган талдауларды негiзге ала отырып, бiрнеше 
корытынды жасады. Мысалы, х-ЖАОК моделдерш Казакстан Республикасы- 
ныц ЖОО-да колдануга болады. Эрине, оларды ендiру салмакты каржыны, 
адами жэне материалды корларды талап етедi, бiрак та тиiмдi жактарын да 
умытпау керек:
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• ЖОО-ныц халыкаралык децгейге шыгуы, бул профессорлык- 
окытушылык курамньщ элемдж эксперттер жагынан багалануы;

• ЖОО-ныц халыкаралык бiлiм беру кещ сттнде акпараттык бiлiм беру 
ортасынын, интеграциялануы;

• Кептеген халыкты ЖОО-ныц окыту шарттарымен таныстыру, ал бул 
ез кезегшде косымша абитуриенттердiц келуше септiгiн тигiзедi.

Жаппай ашык тYPдегi онлайн курстардыц «с» модельдерi ЖОО-ныц 
окытушыларыныц бiлiктiлiктi кетеру аясында багдарламаныц белек модулi 
ретiнде жэне белек факультативтш курс болып колданыла алады. Заманга сай 
желiлiк окытудыц «жогаргы нYктесi» ретiнде бундай курстар ЖОО-ныц 
ш щ деп мамандардыц желiлiк топтарын куруга итермелейдi, сонымен катар 
ЖОО-ныц окытушыларыныц халыкаралык децгейде араласуына зор 
мYмкiндiк бередi [7].

Казакстанда онлайн курстарды курастырудыц жаксы мYмкiндiгi деп 
езшдш улттык платформаныц курастырылуын айтуга болады. БYгiнде 
пайдалы бiлiм беру саясатын жYзеге асыруды каржыландырудыц тиiстi 
келемшшз елестету мYмкiн емес керiнедi. Бул жерде тэуелдшк тiкелей 
пропорционал - мэселе негурлым мацызды болса, согурлым инвестиция 
кебiрек кажет. Жалпы онлайн курстарга арналган улттык платформаны куру 
езгерютерге ашык болып, адами капиталдыц сапасын жаксартудыц дэлелi 
болып табылады. Органдар бiлiмнiц ашык болуын жэне бiлiмдi кепшiлiкке 
кол жетiмдi етуi кажет, сонымен катар, жогары оку орындарыныц ашык 
экожYЙелерiндегi мекемелер Yшiн пайдалы болуын камтамасыз етуi керек.
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